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RESUMEN / ABSTRACT

El ENUM considerado como el primer servicio de angencia entre los que brindan las redes de
telecomunicaciones y la Internet es objeto de dalfmen ETECSA en un principio como “ENUM de Usoaen la
Intranet de ETECSA”. En el presente trabajo se riemt algunos aspectos en los que se labora epli@aeon
“ENUM de Usuario” de escritorio asi como en su Merssobre Web, adicionalmente la pagina Web pednii
dirigentes y especialistas de ETECSA conocer seltema y los resultados que se van obteniendo

Palabras claves: ENUM, DNS, URI

Considered as the first convergence service of those provide by the telecommunication networks and the
Internet ENUM is being developed by ETECSA at first as what is known by “User ENUM". The Paper
describes some of the issues that has been targeted as pivotal for the research: “User ENUM application

and a Web page
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User ENUM

| NTRODUCCION

La Correspondencia de Numeros Telefonicos o ENL
(Electronic Numbering Mapping o Telephone Numbe
Mapping) se ha considerado [1] como el primer s#&vie

convergencia entre los servicios suministradodamredes de
telecomunicaciones y los que se proveen en laneteEl [2]

concepto sobre el cual se desarrollé el ENUM edeelun

ndmero para todos los servicios” conocido tambiéma

ENUM de usuario.

Aunque conceptualmente sencillo el ENUM acarreasre
complejos a resolver: de caracter internacionaagianal asi
como técnicos, de servicio, regulatorios, entresotr

Ante un desarrollo de la envergadura del ENUM qae
tomado a paises desarrollados no menos de treqd3jfmesra
dejar concluida las pruebas para declarar lista
comercializacién se decidié como pasos iniciales:

Crear una pagina Web que mantuviese informadg
dirigentes y especialistas de ETECSA del estad®dslecto.

Organizar una base de datos con los clientes oge
seleccionados para las pruebas.

Incluir el servicio ENUM de Usuario para ser utilifo
tanto desde la propia Web como desde aplicaciomestalar

ETECSA’s

El trabajo presenta una panoradmica general de lieaaidn
ENUM de Usuario en la Intranet de ETECSA.

MENUM de Usuario en la intranet de
ETECSA

La Fig. 1 muestra las areas de accién de la apic4dENUM
de Usuario” en desarrollo. El sistema esta compudstdos
servidores DNS ENUM, pertenecientes al dominio
“el64.etecsa.cu”, el servidor primario ubicado eiud&d
Habana, y secundarios en diversas Direccionestdiéates de

t ETECSA, de los que s6lo se muestra uno de ellos. Lo
servidores DNS con posibilidades ENUM constituyes |
niveles “1” y “2” ENUM del sistema. La base de daENUM

hse pobl6 con usuarios internos ENUM de la propigpiEsa.

Intranet

m Figura 1

Esquema del sistema del Desarrollo ENUM en la In&net de
ETECSA.

en las estaciones de usuarios.



Las aplicaciones se desarrollaron en la Universidizd
Ciencias Informéticas, UCI, a partir de las LogidasServicio
suministradas por ETECSA. Con la aplicacion ENUM

Usuario, bien usando la que esta disponible enda BNUM

como en la Aplicacién de Escritorio, el niumero ENU
suministrado por el usuario es transformado enambmne de
dominio, Unico para cada nimero ENUM, con el cual
interactla en las consultas al DNS correspondiente.

La respuesta del servidor ENUM contiene los idmatifores
de comunicaciones URIs [4] con los contactos queiehte

ENUM quiere mostrar cuando su nimero ENUM es ingoca

[5] por un usuario. La aplicacién cliente ENUM iiaicel
programa o aplicacion y le pasa como parametro Rl
seleccionado que es empleado en el establecimimtta
comunicacion

2.1Aplicacion Cliente ENUM de
Escritorio

La ventana principal, Fig. 2, de la Aplicacién @Gtie ENUM
de escritorio (instalado en la computadora), evideque se
pueden introducir datos del abonado ENUM como: gabdie
pais y nimero telefénico el que a su vez es tremsito en el
subdominio ENUM del abonado.

Cliente ENUM

Pais
Il::uba

Configurar

Numero Telefonico
+| 53 | 31346988

Directorio

Cerrar |

Nombre de Dominio
| 8.8.9.6.4.3.1.3.3.5.e164.etecsa.cu

Figura 2

Ventana principal de la aplicacion cliente ENUM

Se muestra un ejemplo del subdominio el64.etecsereado
a partir del numero de abonado de Las Tunas +5%3B&4

Al hacer clic en el botén “Configurar” a la derecta la
ventana, se abre otra ventana, mostrada en la3Figpn el
cuadro “Servidor DNS” que permite introducir laaticién IP
o el dominio del servidor DNS que presta servioicalmente
al usuario, “ltu.etecsa.cu” para el caso del ejempl

x
Servidor DNS
de
| Itu.etecsa.cu
M TLD ENUM
| eled.etecsa.cu Cancelar |
S —
Servicio
I E-mail v Activo
Palabra Clave Nuevo Tipo
de Servicio
| email:mailto
y Programa Externo
| C:% Archivos de proorama® Dutlook Expre: Fichero |
Parametro
| 2sURI
Figura 3

Ventana de configuracion de la Aplicacion Client&NUM.

En el cuadro “TLD ENUM” se introduce el dominio del
servidor ENUM instalado, en este caso “el64.etegsaque
toma para anexar al final del nuevo subdominio radsten la
ventana principal mencionado anteriormente.

En la ventana de configuracion se activan los sewique

deben ser reconocidos por la aplicacion en la estpu
enviada por el servidor DNS ENUM. Para ello aparete
cuadro “Servicio” donde se listan los nemotécniapge

indican los tipos de servicios.

El boton “Nuevo Tipo de Servicio” actualiza los mas tipos
de servicios y los nemotécnicos no incluidos etiska, se
actualizaran desde el servidor y asi no es necdgatalar una
nueva version de software. La casilla de verifi@acpara
opcionalmente activar el servicio.

El cuadro “Palabra Clave” muestra las palabraseslague
establecen la asociacion de los nemotécnicos condmres
de tipo de servicio de los Registros de Recursdg) (el
Puntero de Entidad de Denominacién (Naming Authorit
Pointer, NAPTR). Para escribir mas de una palalazecse
debe separar por “ “ (espacio). Algunos valoresapeste
cuadro se muestran en la Tabla I.

Tabla I: Algunos nemotécnicos y palabras claves

Nemotécnico Palabras Claves o Tipo de Servicio

Servicio

Correo email:mailto

Electronice

SIP sip voice:sip pstn:sip

H328 voice:h323 sms:t

Internet Fax ifax:mailto

Teléfono voice:tel pstn:tel

FAX fax:tel

WEB web:http web:https




FTF ft:ftp

EMS ems:mailto ems:sip ems:sips ems:tel

MMS mms:mailto mms:sip mms:sips mms

SMS sms:mailto sms:sip sms:sips sms:tel

Presencia pres

Mensajeria unifmsg:http unifmsg:https unifmsg:sip

Unificada unifmsg:sips videomsg:http
videomsg:https videomsg:sip
videomsg:sips voicemsg:http
voicemsg:https voicemsg:sip
voicemsg:sips voicemsg:tel

Mensajeria im

Instantane

ENUM enum

Tarjeta vcard:http vcard:https

electronici

Clave Publica key:http key:ldap

Localizacion loc:http

Geogréfici

MGCP mgcp

Anuncic ann:sip ann:ftp ann:h323 ann:http ani

En el cuadro “Fichero Externo” se inserta la rue ld

aplicacién a ejecutar, en el ejemplo el Outlookrgsp para el
caso en que el URI a comunicar sea correo electsppara lo
que se envian los parametros de la linea de comami@|
cuadro “Parametro” donde la cadena de caracter&RI%se

sustituye por el URI obtenido cuando se invocaag@ma.

Al ejecutar el botén “Directorio” se presenta unanfalla
como la mostrada en la Fig. 4.

Al dar clic sobre unas de las direcciones del tiréz se
selecciona la misma y se vuelve a la pantalla ahalonde
aparece el Pais, el nimero de teléfono ENUM y sobine de
dominio ENUM, correspondientes a la seleccion, laima lo
mostrado en la Fig. 2. Si se da clic sobre el bt@mnsultar”
se desencadena un proceso de consulta en el DNS.

x

Nombre
I Nelson Prieto

Arvadir;
Pais

I[:uha j

Numero Telefonico
+ | 53| 31346988

Madificar

Eliminar

| s
=
=
[

Cancelar
Lista

MNornbre | Pais | MNurnero de Teléfono
Aberto Bello  Cuba (531 31346208

Franklin Manzz  Cuba (531 31375429

Marcos Pérez . Cuba (530 F2EE6SZ7

Maria de los & Cuba (530 43556866

Melson Prieto IHEEaERE 21345928

Jose willalta Cuba (531 31345548

Silvia Paris Cuba (531 31375409

4| | »

Figura 4

Respuesta a la consulta directorio.

Al obtener la respuesta del servidor DNS con lostaxios
almacenados en la base de datos ENUM correspoediaht
subdominio consultado, la aplicaciébn presenta latar@a
“Seleccién de llamada, segun se ilustra en la wanga la Fig.
5, donde solo muestra los identificadores que fuaativados
en la ventana de configuracion. En este caso apayee el
usuario con numero ENUM 5331346988 tiene

identificadores de los servicios Correo Electronibeeper,
WEB, SIP y fax registrados en la base de datos ENUM

los

Seleccion de Llamada x|
Pais
| cuba Llamar |
Nimero [~ Recurrir
| +5331346088

Nombre de Dominio
I 8.8.9.6.4.3.1.3.3.5.e164.etecsa.cu

Respuestas a la Consulta

Correo (mailto:nelsonp@ltu.etecsa.cu)
Beeper {mailto:5848@paging.movitel.co.cu
WEB (http:/ /www.ltu.etecsa.cu)

SIP (sip:115@192.168.22.20)

FAX (tel:5331346938)

Cancelar |

Figura 5

Respuestale la consulta ENUM.



Si se desea comunicar a través del U
“mailto: nelsonp@ltu.etecsa.cu” se hace doble clic sobre g
texto del URI devuelto o en el botén Llamar. Ereesiso se
invoca la aplicacion de correo, a la que se le pamao
parametro el URI seleccionado Fig. 6, .ya en estgoel
resto del proceso de enviar un correo es el usual.

_ioix
J grchive  Edicidn Wer  Imsertar  Formato Her ** ;,'
LW >
oo | J
Erwiar Zarkar Zapiar Fegar
[GER Para: !nelsonp@ltu.etecsa.cu
Ecc |
Asunko: |
AFdE[NEs >
[~
=
| 4
Figura 6

Ventana de la aplicacion de correo invocada por IAplicaciéon
Cliente ENUM que abri6 con el URI pasado como paragtro en
el campo “Para”.

Aplicacion ENUM de Usuario a través de la
WEB

El navegador web es una alternativa de estable
comunicacioén a través de ENUM desde cualquier ctewjoua
de la Intranet. Empleando el hipervinculo apropisgl@ccede
a la pagina web del ENUM en la Intranet de ETECEsitio

posibilita mantener informado a dirigentes y espestas de
ETECSA sobre el estado del Proyecto, crear unadmsatos
con los clientes internos para las pruebas e malaia

aplicacion ENUM de Usuario para ser utilizado desae
propia Web.

En la Fig. 7 se muestra una porcién de la pagimeipel del
sitio Proyecto ENUM en la Intranet de ETECSA, cas
siguientes opciones:

Informacion General: refleja el concepto ENUM, éjativo
del Sitio,. el estado del desarrollo del ENUM enasibito
mundial.

Desarrollo ENUM de Usuario: espacio para poder gajre
informacién sobre el sistema simplificado del Poigeasi
como informacién que incluye la fase en que estieshrrollo.

Informacion Técnica: espacio para agregar noticésonales
o0 internacionales sobre el ENUM. Mediante los hifraulos
se accede a los sitios donde se detallan la deanisir

RRAplicacion Cliente ENUM: Aplicacion ENUM soportaéa la
| Web. El acceso es libre, cada usuario de la Intralee
ETECSA que desee contactar un Subscritor o aboBAdtv
puede, conociendo su nimero ENUM, invocar sus ctoday
orden de preferencia. De no conocer el nimero ENjubte

obtenerlo en la pagina Directorio ENUM.

Informaciin General
Desarrollo ENUM de
usuario
Informacidn Técnica
Aplicacion Cliente ENUM

W TELEIDENTIFICADOR PERSONAL

El ENUM co.
sewvicio de cc
sevicios  de
Telecomunicac
de la Internet st
llo porl

Registrador
i Servicio ENUM
Directorio ENUM

Cliente ENUM ETECSA

Entre NUmera ENUM:

Preguntas mas Frecuentes

Este portal EM
el objetivo
personal de |
técnica  sobn
propositos  de
esiado, y otras
tanto para el
como  para

trahafadores en

noticias, articulos, descargas u otros segin @ones.

Figura 7

Porcion de la pagina principal del sitio Proyecto UM en la
Intranet de ETECSA.

Registrador: accede a las bases de datos de isugracceso
es restringido al responsable del proceso de Regést el
sistema.

Mi Servicio ENUM: accede al registro personal odarbinio
ENUM de un usuario para la actualizacién de dgtas ello
se debe introducir el nimero ENUM y una contrasenia.

Como resultado de acceder a la opcién Mi ServitiUH se
muestra una ventana como la de la Fig. 8 dondesgrio
debe autenticarse, el nombre de usuario coincide elo
ndamero ENUM.

pcer

=]

Usuario:

[<

Contraseria; I

" Recordar contrasefia

Cancelar

fceptar I

Figura 8

Ventana para la autenticacion al intentar acceder actualizar un
registro ENUM.



Una vez validado por el sistema se muestra la mant®e
actualizacién de datos ENUM, ver Fig. 9. El usugiede
modificar el nombre y la informacion adicional cagareceran
en el directorio ENUM. También puede crear regsst
NAPTR, que almacenan los identificadores

telecomunicaciones, modificar o borrar los exigent
incluyendo el cambio del valor de preferencia.

Figura 9

Ventana de actualizacion de datos del usuario ENUM.

Directorio ENUM: Lista los usuarios ENUM registraden el
sistema. Si se accede a esta opcién se muestraentena
como la de la Fig. 10 donde se observa un listaeldod
usuarios ENUM.

Figura 10

Ventana de Directorio de usuarios ENUM.

Al seleccionar uno de los usuarios listados se decee una
ventana con los identificadores del usuario sebteatdo, ver
Fig. 11. El mismo efecto se produce si se introddlagimero
ENUM en la ventana principal donde se solicita fEn
namero ENUM” y clic en “Enviar”.

Figura 11

Ventana con los identificadores del usuario sele@riado.

Si selecciona alguno de los identificadores delarisuse
invoca a la aplicacién que debe establecer la cacion
con el destinatario.

Enviar: ejecuta una consulta al
empleando el subdominio conformado a partir del enom
E.164.

Preguntas mas Frecuentes: se presentan las pregyn
respuestas mas frecuentes sobre el ENUM. Los wosu
pueden formular sus preguntas por medio de un@ague no

d

permanece en la pantalla una vez enviada. Las maEsgly

respuestas las agrega el responsable de editadigiaapde
considerarlo conveniente y puede modificar la reidecy
velar que no se repitan.
(o]

e
CONCLUSIONES

La aplicacion “ENUM de Usuario en la Intranet deEEISA”,

que se desarrolla en software libre por la UCI, strae
resultados que permiten obtener a través de unreGilero
identificadores de servicios de telecomunicaciomesliante
los cuales deseen ser contactados los suscrifEdigM.

La aplicacién se puede accionar directamente desgégina
Web desarrollada para el Proyecto ENUM en la letrate
ETECSA o mediante una aplicacién de escritorio.

En ambos casos la se adicionan una serie de fidaitbés al
cliente ENUM tales como seleccionar preferenciasden de
los contactos a mostrar.

Es de sefialar que se encuentran en desarrollo vdioses
agregados para la aplicacién descrita.
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